Allminna villkor for sallskaps-
arrangemang och festvaningsbestallningar

Dessa allmdnna villkor gdller under forutsdttning att de bilagts bekrdftelsen av bestdllningen
eller det pd annat sdtt 6verenskommits mellan parterna att dessa allmdnna villkor skall gdilla.

1. Definitioner

En festvaningsbestdllning foreligger nir en lokal eller del av
lokal tillhandahélles for en tillstillning till vilken allmédnheten
inte har tilltrdde (slutet sdllskap).

Ett sdllskapsarrangemang foreligger ndr en kund forbestallt
visst antal platser pa en restaurang. Sillskapsarrangemang fore-
ligger ocksa nér en kund forbestillt en aktivitet eller ett arrange-
mang enligt sédrskilda 6nskemal.

Bestillare dr den person — juridisk eller fysisk — som &r be-
talningsskyldig for festvdningsbestéllningen eller sillskaps-
arrangemanget.

Med foretag avses den anldggning som levererar arrange-
manget.

En bestillnings vdirde ar avtalat pris for hela bestéllningen
eller summan av bestillt antal deltagare multiplicerat med av-
talat pris per deltagare, samt priset for sirskilt bestdllda tjanster.

2. Bestdllning

Bestillning kan ske muntligen eller skriftligen.

Foretaget skall skriftligen, t ex via elektronisk post, bekréfta
mottagandet av en bestéllning, for att denna skall kunna &bero-
pas av bestillaren eller foretaget.

Vid bekriftelsen bor noga anges priset och vad som bestéllts,
t ex lokaler, moblering, utrustning, antal deltagare, méltider och
forfriskningar, eventuella transporter, tid for tilltrade till loka-
ler, garderobservice samt eventuella 6vriga sérskilda onskemal.

3. Sdrskilda onskemdl vid bestdllning

Har bestillaren sirskilda dnskemal vad géller t ex rokning, hus-
djur, mathallning eller anpassning av inredningen till kunder
med funktionshinder, bor dessa framforas redan vid bestill-
ningstillfallet. Detsamma géller om bestdllaren kriver sarskilda
sakerhetsarrangemang.

4. Avbestillning

Foretaget skall skriftligen bekréfta mottagandet av en avbestill-
ning, for att denna skall kunna &beropas av bestillaren eller
foretaget.

Om antalet deltagare minskas med mer 4n 10 % senare &n
fyra veckor fore det att arrangemanget skall d4ga rum , skall be-
stdllaren, for minskning av antalet deltagare ddrutdver, ersitta
foretaget med 75 % av vérdet pa bestéllningen.

Erséttningsskyldigheten vid avbestillning kan jamkas med
hénsyn till om foretaget har kunnat silja det som avbestillts till
annan bestéllare och med beaktande av foretagets kostnader.

Om foretaget drabbas av sérskilda kostnader till foljd av av-
bestéllningen, utover vérdet av bestéllningen, skall dessa ersit-
tas till fullo av bestéllaren. Detta géller endast om avbestéllning
skett senare dn fyra veckor fore arrangemanget, sdvida inte
annat avtalats mellan parterna.

5. Betalning

Bestéllaren &r ansvarig for samtliga enligt bestéllningen upp-
komna kostnader. Om deltagarna skall betala nagot var for sig
maste detta godkédnnas av foretaget.

Betalning skall erliggas enligt verenskommelse. Har avtal
traffats om betalning mot faktura, skall bestéllaren erldgga full
likvid senast 10 dagar fran fakturadatum. Om betalningsfristen
overskrids har foretaget ritt att debitera drojsmalsrénta fran
forfallodagen med géllande diskonto med tilligg av atta pro-
centenheter. Vid fakturering tillkommer faktureringsavgift.

6. Forskott

Foretaget kan begédra forskottsbetalning. Erldggs ej forskotts-
betalning inom avtalad tid &r bestéllningen inte bindande for
foretaget.

Vid avbestillning skall avrakning fran forskottet ske med
belopp som bestéllaren eventuellt skall erldgga p g a sen av-
bestillning. Aterstar direfter nigot belopp av forskottsbetal-
ningen, skall detta belopp, med avdrag for bankkostnader eller
motsvarande, aterbetalas inom sju dagar fran avbestillningen.

Skulle tvist om bestéllarens ersittningsskyldighet upp-
komma, har foretaget rétt att innehalla forskottsbetalningen
upp till omtvistat belopp till dess tvistefragan avgjorts.

7. Reservation for prisdndringar

a) Om kostnader for leverans enligt bestdllningen okar till
foljd av hojda skatter, devalvering, myndigheters beslut eller
darmed jaimforbara omstiandigheter dr foretaget beréttigat att ta
ut pristilligg som svarar mot kostnadsdkningen.

b) Om foretaget vill reservera sig for prishdjningar av andra
skél dn vad som angivits ovan, skall foretaget vid boknings-
tillfallet tydligt ange att prisfordndringar kan komma att ske.
c) Foretaget skall omgéende informera bestdllaren nér pris-
tillagg sker.

8. Force majeure

Strejk, lockout, eldsvada, visentliga inskrinkningar i leveran-
ser eller andra omsténdigheter utanfor foretagets kontroll,
berittigar foretaget att hdva avtalet utan skyldighet att utge
skadestand.

9. Ansvar for egendom/vallande av skada

Foretaget har inget strikt ansvar for egendom som forvaras
i foretagets lokaler. Skulle det emellertid visa sig att foretaget
eller dess anstillda handlat vardslost eller oaktsamt eller pa
annat satt haft skuld i att egendom forkommit eller skadats,
ansvarar foretaget for den forkomna/skadade egendomen.
Annan skada som véllas bestéllaren genom forsummelse
fran foretagets sida skall erséttas. Bestéllaren &r a sin sida
ansvarig for skada som denne sjélv eller dennes géster genom
forsummelse véllar foretaget.

10. Tvister

For att 16sa tvister eller oklarheter vid tillimpning av dessa

villkor, star SHRs Ansvarsndmnd kostnadsfritt till parternas
forfogande. SHRs medlemsforetag har forbundit sig att folja
Ansvarsndmndens beslut.

Antogs av Sveriges Hotell- och Restaurangforetagares styrelse
1999-03-23.

SHR, Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare « Box 1158 « 111 81 Stockholm « tel 08-762 74 00 « fax 08-21 58 61 « info@shr.se « www.shr.se



